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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keberhasilan program Corporate Social
Responsibility (CSR) yang dilakukan oleh PT Harita Nickel dalam memberdayakan
masyarakat di Pulau Obi. Metode yang digunakan adalah analisis konten terhadap akun
Instagram resmi @harita.nickel sebagai sumber utama data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa program CSR Harita Nickel di Pulau Obi berhasil meningkatkan kualitas pendidikan,
keterampilan kerja, konservasi dan pengelolaan lingkungan, serta mendukung UMKM lokal.
Namun, selain menuai respon positif dari netizen yang mungkin beberapa dari mereka adalah
penduduk pulau Obi.

Kala Kunci: Corporate Social Responsibility; tanggung jawab sosial; perusahaan nikel; Pulau
Obi.

Abstract

This research aims to analyze the success of the Corporate Social Responsibility (CSR)
program carried out by PT Harita Nickel in empowering the community on Obi Island. The
method used is content analysis of the official Instagram account @harita.nickel as the main
source of data. The results showed that Harita Nickel's CSR program on Obi Island succeeded
in improving the quality of education, work skills, conservation and environmental
management, and supporting local MSMEs.

Keywords. Corporate Social Responsibility, social responsibility; social responsibility,nickel/

company
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1. Pendahuluan

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan sebuah konsep yang telah

menjadi pilar penting dalam operasi perbisnisan modern (Raymond et al., n.d.). CSR

mengacu pada tanggung jawab perusahaan guna berkontribusi pada pembangunan
ekonomi yang berkelanjutan (sustainable development), bersamaan dengan
peningkatan kualitas hidup karyawan beserta keluarganya, komunitas lokal, dan
masyarakat luas. Tidak hanya berdampak langsung kepada masyarakat, efektivitas
implementasi CSR juga memperkuat reputasi perusahaan dan mendukung

keberlanjutan jangka panjang (Hanafi, 2018).

Harita Nickel, bagian dari Harita Group, merupakan salah satu perusahaan
yang beroperasi di sektor pertambangan nikel di Indonesia. Berlokasi di Pulau Obi,
Maluku Utara, Harita Nickel memiliki komitmen untuk menjalankan program CSR yang
bertujuan memberdayakan masyarakat lokal dan menjaga kelestarian lingkungan.
Pulau Obi, dengan kekayaan sumber daya alamnya, menjadi pusat aktivitas
pertambangan yang mempengaruhi kehidupan masyarakat setempat secara
signifikan. Oleh karena itu, keberhasilan program CSR Harita Nickel dalam
memberdayakan masyarakat di Pulau Obi menjadi sangat relevan untuk diteliti

(Hpalnickel.com, 2021).

Selain menjadi sebuah wilayah dengan potensi besar, Pulau Obi juga
dihadapkan dengan tantangan infrastruktur dan sosial yang signifikan. Masyarakat
lokal sering kali bergantung pada sumber daya alam untuk mata pencaharian mereka,
dan tanpa intervensi yang tepat, sehingga keberlanjutan jangka panjang komunitas ini
dapat terancam. Dalam konteks ini, berdasarkan informasi akun Instagram

@harita.nickel milik Harita Nickel, perusahaan tersebut berkomitmen menjalankan
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program CSR yang bertujuan memberdayakan masyarakat setempat dan memastikan

bahwa manfaat dari operasi perusahaan juga dirasakan oleh komunitas lokal.

Berbagai program CSR yang diimplementasikan oleh Harita Nickel, terdiri dari
beragam inisiatif yang bertujuan meningkatkan kualitas hidup masyarakat Pulau Obi.
Beberapa program utama termasuk peningkatan akses pendidikan, pelatihan
keterampilan kerja, pembangunan infrastruktur dasar, dan dukungan bagi usaha kecil
dan menengah (UKM). Misalnya, perusahaan telah mendirikan dan mendukung
sekolah-sekolah lokal, menyediakan beasiswa bagi siswa berprestasi, dan
mengadakan pelatihan keterampilan yang relevan dengan kebutuhan pasar kerja
setempat. Selain itu, program-program infrastruktur seperti pembangunan jalan,
penyediaan air bersih, dan perbaikan fasilitas kesehatan juga menjadi bagian penting

dari inisiatif CSR perusahaan.

Meskipun upaya-upaya ini menunjukkan komitmen Harita Nickel terhadap
tanggung jawab sosial mereka, keberhasilan dan dampak jangka panjang dari
program-program tersebut memerlukan evaluasi yang komprehensif. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas program CSR yang telah dijalankan, dengan
fokus khusus pada bagaimana program tersebut memberdayakan masyarakat di
Pulau Obi. Analisis ini akan mencakup penilaian terhadap berbagai indikator
keberhasilan, termasuk peningkatan kualitas hidup, peningkatan kapasitas ekonomi

masyarakat, serta dampak sosial dan lingkungan dari program-program tersebut.

Terkait hal ini, telah dilakukan penelitian yang senada dengan kajian ini.

(Wahyuni & Cheisviyanny, 2023) menganalisis tentang bagaimana praktik Corporate

Social Responsibility (CSR) ketika pandemi Covid-19 pada perusahaan Farmasi.
Dengan menggunakan metode analisis konten, hasil penelitian menunjukkan bahwa

Covid-19 telah memainkan peran utama dalam menerapkan CSR di sektor farmasi,
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dengan dua perusahaan yang tercatat penerapan yang tinggi, yakni PT. Kalbe Farma

dan PT. Sido Muncul Tbk.

(Mafulla & Rachmawati, 2024) , membahas terkait bagaimana pengaruh

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap citra perusahaan pertambangan.
Dengan menggunakan teknik systematic literature review (SLR), yang mana
hubungan antara SCR dan persepsi citra bisnis dievaluasi melalui studi literatur dari
tahun 2019 hingga 2023, hasil kajian menunjukkan bahwa perusahaan yang
menerapkan inisiatif tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) berkelanjutan di lima
bidang utama: pendidikan, kesehatan, lingkungan, infrastruktur, dan bantuan sosial

kepada masyarakat lokal, dapat meningkatkan reputasi perusahaan.

Berikutnya, (Akbar & Dewiyanto, 2018) dalam penelitiannya menguiji seberapa

jauh pengaruh tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) terhadap keuangan
perusahaan dengan efek moderasi manajemen laba. Hasil uji statistik dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa kinerja CSR yang berorientasi pada lingkungan berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja keuangan. Begitu juga dengan CSR yang
berorientasi sosial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan
perusahaan. Sementara itu, efek moderasi manajemen laba memiliki pengaruh negatif
signifikan pada CSR berorientasi lingkungan dan sosial terhadap kinerja keuangan

perusahaan.

Studi ini bertujuan untuk menganalisis keberhasilan program CSR yang
dijalankan oleh Harita Nickel dalam memberdayakan masyarakat di Pulau Obi.
Penelitian ini akan mengkaji dua aspek, diantaranya implementasi CSR oleh
perusahaan, dan partisipasi masyarakat serta pro-kontra terhadap program CSR
perusahaan Harita Nickel. Melalui pendekatan yang komprehensif, penelitian ini

diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai efektivitas program
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CSR Harita Nickel dan memberikan rekomendasi untuk peningkatan program di masa
mendatang.

Dalam penelitian ini, peneliti mencoba mencari literatur penelitian terdahulu
dengan menggunakan aplikasi publish or perish guna menemukan sumber referensi
yang tepat dan menemukan celah pengetahuan agar peneliti dapat menemukan
sesuatu yang baru pada penelitian yang peneliti lakukan. Pencarian hanya dibatasi
pada publikasi dalam bentuk jurnal yang terindeks di google schoolar dalam periode
2019-2023, hal tersebut peneliti lakukan agar referensi yang ditemukan tidak terlalu
lama serta masih segar untuk dibahas. Peneliti menggunakan kata kunci analisis
konten instagram agar sesuai dengan subyek penelitian ini. Berdasarkan hasil

pencarian pada aplikasi publish or perish ditemukan publikasi sebagai berikut:

Cites | Authors Title Year Source

170 (Mahmudah & | Pengelolaan konten media | 2020 Jurnal
Rahayu, 2020) | sosial korporat pada Komunikasi
instagram  sebuah  pusat Nusantara

perbelanjaan

80 (Shadrina & | Analisis pengaruh content | 2022 Diponegoro
Sulistyanto, marketing, influencer, dan Journal of ...
2023) media sosial terhadap
keputusan pembelian
konsumen (Studi pada

pengguna Instagram dan

Tiktok di ...
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74 (Pratiwi et al., | Moderasi Beragama dan | 2021 Jurnal Dakwah
2021) Media Sosial (Studi Analisis Dan ...
Konten Instagram & Tik-Tok)
74 (Armayani et | Analisis peran media sosial | 2021 Jurnal
al., 2021) Instagram dalam Pendidikan ...
meningkatkan penjualan
online
71 (Siregar, 2022) | Analisis Pemanfaatan Media | 2022 Pancasila:
Sosial Sebagai Sarana Jurnal
Sosialisasi Pancasila Keindonesiaan

Jurnal pertama berjudul “Pengelolaan Konten Media Sosial Korporat Pada
Instagram Sebuah Pusat Perbelanjaan” yang di terbitkan pada tahun 2020 ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan wawancara yang
membahas tentang pengelolaan konten media sosial khususnya instagram untuk
menjadi sarana komunikasi dari pihak korporat dan khalayaknya. Tujuannya untuk
mengatur sistem pengelolaan media perusahaan dan mengetahui pergerakan yang
terjadi pada setiap konten yang dipublikasikan, seperti tanggapan dan saran, serta

data Instagram secara umum.

Jurnal kedua dengan judul “Analisis Pengaruh Content Marketing,
Influencer, dan Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen” yang di
terbitkan oleh diponegoro journal of management pada tahun 2022 dengan
menggunakan metode analisis statistik deskriptif dan analisis kualitatif menyatakan
bahwa analisis pengaruh content marketing influencer dan media sosisal terhadap

keputusan pembelian konsumen (studi pada pengguna instagram atau tiktok di kota
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magelang) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan dalam keputusan pembelian
pada pengguna media sosial instagram dan tiktok dengan nilai adjusted R square
sebesar 69% yang di pengaruhi oleh variabel content marketing, influencer dan media

sosial serta sisanya 31% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian ini.

Pada jurnal ketiga dengan judul “Moderasi Beragama dan Media Sosial
(Studi Analisis Konten Instagram dan Tiktok)” pada jurnal dakwah dan komunikasi IAIN
mengatakan bahwa kampanye moderasi beragama memiliki pengaruh yang sangat
kuat dalam pengaruhnya media sosial dapat digunakan untuk menarik perhatian dati
pengguna lewat kontrn yang telah dibuat dan dibagikan dalam media sosial dalam
mengubah sikap dan perilaku masyarakat untuk saling menghormati dan dapat
menerima keberagaman sesuai dengan konteks moderisasi dan moderasi dapat
merubah pandangan moderat atau sikap untuk mengambil posisi netral terhadap

keberagaman dan kepercayaan

Jurnal keempat dengan judul “Analisis Peran Media Sosial Instagram
dalam Meningkatkan Penjualan Online” pada jurnal Jurnal Pendidikan Tambusai
mengatakan bahwa media sosial menjadikan peluang bagi masyarakat dalam
membuat usaha bisnis yang diinginkan. Media sosial dipakai untuk alat komunikasi
pemasaran guna meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk, meningkatkan

imege produk, dan

berakhir pada peningkatan penjualan. Instagram merupakan salah satu sosial
media yang banyak digunakan oleh semua kalangan. Banyaknya masyarakat yang
menggunakan sosial media dalam berinteraksi mendukung terjadinya jual beli secara
online. Hal ini membuat para penjual beralih ke sosial media untuk memasarkan

produknya.
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Pada jurnal kelima dengan judul “Analisis Pemanfaatan Media Sosial
Sebagai Sarana Sosialisasi Pancasila” oleh Hotrun Siregar yang diterbitkan pada
tahun 2022, membahas tentang Badan Pembinaan Ideologi Pancasila (BPIP) yang
belum maksimal dalam pemanfaatan pada platform media sosial untuk sarana
sosialisai sehingga kurang memantik para pengikutnya untuk berinteraksi atau
berpartisipasi dialog pada akun media sosialnya.

2. Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis
konten atau content analysis yang dapat dipahami sebagai suatu teknik penelitian

khusus guna menganalisis secara tekstual (Richard & Lynn H, n.d.). Sementara

penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang menekankan pada observasi
mendalam serta bersifat fenomenologis, dengan fokus pada penghayatan atau
verstehen dalam memahami fenomena yang ditelit. Teks pada media massa
perspektif analisis isi kualitatif harus dipahami secara mendalam (verstehen) guna
menemukan makna-makna yang ada dalam teks. Sekumpulan makna inilah mampu

membentuk interpretasi terhadap teks yang diteliti (Gora, 2019).

Adapun sumber data primer diperoleh dari website resmi PT Halmahera Jaya
Feronikel dan akun resmi Instagram @harita.nickel. Teknik pengumpulan data yang
digunakan peneliti ialah teknik dokumentasi, studi pustaka, dan internet searching.

3. Hasil dan pembahasan

Program Corporate Social Responsibility (CSR) yang dijalankan oleh PT Harita
Nickel telah menunjukkan berbagai keberhasilan dalam memberdayakan masyarakat
di Pulau Obi. Berdasarkan hasil analisis isi penulis, maka berikut adalah beberapa
indikator keberhasilan program CSR perusahaan Harita Nickel di Pulau Obi.

Peningkatan Kualitas Pendidikan
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Melalui program beasiswa dan renovasi sekolah, Harita Nickel telah berhasil
meningkatkan akses pendidikan bagi anak-anak di Pulau Obi. Beasiswa yang
diberikan telah membantu banyak siswa melanjutkan pendidikan mereka hingga ke
jenjang yang lebih tinggi. Beasiswa memiliki peran signifikan dalam upaya mendorong
dan meningkatkan kapasitas serta potensi manusia untuk mencapai prestasi lebih
tinggi, memperluas akses pendidikan, dan memberikan dampak yang signifikan bagi

masyarakat (Pratiwi et al., 2021). Seperti gambar 1 berikut.

Gambar 1. Postingan @harita.nickel (1)

® Social Impact

1Senang dan Nyamag

* | Belajar di Gedung

Sekolah Baru

Sumber: https://www.instagram.com/p/Cx9_Ua7uRPA/?img_index=1

Pada gambar 1, dalam rangka mendobrak kualitas pendidikan, Desa Kawasi
sebagai salah satu desa yang terletak di Pulau Obi ini diberikan fasilitas gedung
sekolah baru yang dilengkapi dengan beragam fasilitas penunjang bagi Sekolah
Menengah Pertama (SMP) Loji Permai dan Sekolah Menengah Atas (SMA) Tunas
Muda. Tak hanya itu, para siswa juga memperoleh akses transportasi serta
berkesempatan mengikuti Asesmen Nasional Berbasis Komputer (ANBK) secara

langsung di sekolah tersebut. Seperti gambar 2 berikut.
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Gambar 2. Postingan @harita.nickel (2)

@ Harita Up'dafe
Kupas Tunts

d| Harita Gog? -

hh amn-bm karpus

To, GErmpten i;lu g
* "

\ c\ sy i Belok ettt ks Teedt Wisbakind UnFminiia
i/ Suhan fQong Titaass (Lrbral 2
3 sk Yok

.@. roknmanat 2 Kerandl &
oQv .

Sumber: https://www.instagram.com/p/C0ak4KbPnZO/?img_index=1

Sebagaimana gambar 2, Harita Nickel juga meluncurkan program “Harita Goes
To Campus”. Program ini berupaya memperkenalkan para mahasiswa di seluruh
Indonesia kepada Harita Nickel. Lebih dari itu, program ini juga memperkenalkan
kepada para mahasiswa terkait bagaimana proses pengolahan nikel berkelanjutan
yang dilakukan. Program baru tersebut terbilang penting, sebab berfungsi sebagai
jembatan antara dunia industri dan pendidikan tinggi. Program ini memungkinkan
perusahaan untuk berbagi pengetahuan dan praktik terbaik industri, mempersiapkan
mahasiswa dengan keterampilan yang relevan dan mencetak kesiapan mereka untuk

memasuki dunia kerja.

Menurut Harita Nickel, program ini membantu membangun reputasi positif
sebagai perusahaan yang peduli terhadap pendidikan dan pengembangan sumber
daya manusia. Selain itu, inisiatif ini juga dapat membuka peluang untuk menjaring

talenta potensial, memperkuat hubungan dengan akademisi, dan meningkatkan
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inovasi melalui kolaborasi penelitian. Singkatnya, "Harita Goes To Campus"
merupakan sebuah investasi strategis dalam pengembangan sumber daya manusia

yang berkelanjutan.

Pengembangan Keterampilan dan Peluang Kerja

Pelatihan keterampilan teknis dan non-teknis yang diadakan oleh perusahaan
telah membantu masyarakat lokal memperoleh keterampilan baru yang relevan
dengan kebutuhan pasar kerja. Program ini telah mengurangi tingkat pengangguran
di komunitas lokal dan meningkatkan kapasitas ekonomi masyarakat. Seperti gambar
3 berikut.

Gambar 3. Postingan @harita.nickel (3)

puETeE
Bekerpmj

Harita Nicke

Sumber: https://www.instagram.com/p/Cw-CvIZP7pe/?img_index=1

Pada postingan gambar 3, menunjukkan seorang warga lokal yang turut
berkontribusi sebagai pekerja di Harita Nickel. Bekerjanya ia di perusahaan tersebut
mendapat dukungan sosial yang bagus, dan mendapatkan beasiswa pendidikan
hingga bimbingan dari berbagai mentor perusahaan. Disediakannya kesempatan kerja
dan pelatihan kepada masyarakat lokal merupakan bentuk dukungan terhadap

pengembangan perekonomian daerah (Marjukah & Haris, 2024).
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Sebagai suatu wilayah yang akrab dengan laut, Harita Nickel juga memberikan
program yang dikhususkan kepada nelayan yang bekerja di perairan Obi. Perusahaan
memberikan pembinaan dan edukasi guna menjaga kualitas tangkapan. Mulai dari
proses penangkapan, pembersihan ikan, sampai penjualan ke vendor, sehingga harga
jual lebih menguntungkan. Selain itu, diberikan juga tempat penyimpanan ikan
berkapasitas dua ton sebagai tempat menyimpan ikan sebelum diproses dan
dibersinkan agar kualitas kesegarannya tetap terjaga. Melalui program ini, para

nelayan di pulau Obi mampu memiliki pemasukan tetap setiap bulannya.

Berdasarkan informasi pada akun Instagram resminya, @harita.nickel,
pengembangan ketrampilan kerja dinilai telah mengalami keberhasilan. Ini ditandai
dengan hasil Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Halmahera Selatan, Maluku
Utara, dari sektor perizinan tenaga kerja telah memenuhi target tahun 2022 per
Oktober lalu dengan kontribusi terbesar berasal dari Harita Nickel. Adapun tenaga

kerja yang menjadi prioritas adalah dari wilayah sekitar area operasional.

Konservasi dan Pengelolaan Lingkungan

Harita Nickel mewujudkan salah satu komitmennya dalam rangka
menyejahterakan masyarakat sekitar tambang, yakni dengan penyediaan air bersih.
Hal ini ditujukan supaya memberikan kemudahan bagi masyarakat setempat dalam
pemanfaatannya terhadap air bersih, seperti aktivitas memasak, mandi, irigasi, dan

sebagainya. Sebagaimana salah satu postingannya pada gambar 4 berikut.
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Gambar 4. Postingan @harita.nickel (4)
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Sumber: https://www.instagram.com/p/C8veje9C hA/?img_index=1

Harita Nickel juga mengupayakan dalam penjagaan kualitas perairan Obi yang
dimulai dengan menjaga daerah aliran sungai di sekitar area tambang. Selain
melakukan pemantauan rutin terhadap settling pond atau kolam sedimen, Harita
Nickel juga melaksanakan rehabilitasi di sekitar daerah aliran sungai. Langkah ini
bertujuan untuk menjaga kelestarian alam di Obi, termasuk kualitas perairannya.
Sebagaimana tampak pada postingan gambar 5 dan gambar 6 berikut.

Gambar 5. Postingan @harita.nickel (5)
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Gambar 6. Postingan @harita.nickel (6)
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Di samping membuat kolam sedimen, sebagaimana gambar 6 di atas, Harita Nickel juga
melakukan pemantauan secara berkala terhadap air dan kondisi bawah laut guna menjaga
kelestariannya oleh Tim Environmental Marine yang merupakan penanggungjwab menjaga
kelestarian laut di Pulau Obi. Selain itu, juga melestarikan kubus berongga sebagai rumah bagi
terumbu karang di perairan laut Kawasi. Kubus berongga ini dirancang untuk menjadi tempat
bertelur bagi terumbu karang, serta tempat perlindungan bagi berbagai organisme laut. Pada

gambar 7 berikut.
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Gambar 7. Postingan @harita.nickel (7)

Fuzpa dan Satwa Naziond! (FeCPSN) 2023 yorg digaiar

vovember 2023

Sumber: https://www.instagram.com/p/C4pd4vpruBO/

Menjaga bagian daratan juga tidak kalah penting dari lautan. Pada postingan
gambar 7 di atas menunjukkan kontribusi Harita Nickel dalam penanaman Mangrove
sejumlah lima ratus bibit di kawasan pesisir sekitar Desa Soligi, Pulau Obi. Kegiatan
ini menjadi bagian dari peringatan Hari Cinta Puspa dan Satwa Nasional (HCPSN)

2023 yang diselenggarakan pada 5 November 2023.

Dalam melaksanakan program ini, Harita Nickel tidak hanya sekadar menanam
bibit, tetapi juga secara rutin melakukan perawatan dan pemantauan untuk
memastikan keberhasilan tumbuh kembang tanaman tersebut. Perusahaan juga
menjalin kerja sama yang erat dengan pemerintah Desa Soligi dan secara aktif
melibatkan masyarakat setempat untuk berpartisipasi dalam berbagai kegiatan
pelestarian ini, sehingga meningkatkan kesadaran dan keterlibatan komunitas dalam

menjaga lingkungan.
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Sebagai salah satu perusahaan yang amat memperhatikan lingkungan yang
bersih dan sehat, tentu, usaha nikel yang diusung oleh Harita Nickel ini berdampak
besar pada pengurangan bahan bakar fosil yang merugikan lingkungan. Nikel
berperan penting dalam mendorong perkembangan energi alternatif. Bahan bakar fosil
perlahan digantikan dengan kehadiran nikel sebagai salah satu sumber baterai
kendaraan listrik. Upaya ini merupakan bentuk ramah terhadap lingkungan.
Sebagaimana pada salah satu postingan pada gambar 8 berikut.

Gambar 8. Postingan @harita.nickel (8)

@ Leksikonikel

Bagaimana Nikel
Berperan dalam
Perkembangan
Energi Alternatif

7

Sumber: https://www.instagram.com/p/CyLLo8Wvgvc/?img_index=5

Memberikan perhatian penuh terhadap lingkungan merupakan komponen
integral dari upaya keberlanjutan operasional dalam konteks perencanaan bisnis.
Upaya untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan dan meningkatkan
efisiensi energi tidak hanya mencerminkan tanggung jawab sosial perusahaan, tetapi
juga memiliki potensi besar untuk mendukung keberlanjutan bisnis dalam jangka
panjang. Langkah-langkah ini menunjukkan komitmen perusahaan terhadap praktik
bisnis yang berkelanjutan dan berwawasan lingkungan, yang pada akhirnya dapat
menghasilkan manfaat ekonomi yang signifikan dan memperkuat reputasi perusahaan

di mata para pemangku kepentingan (Darmawan, 2024).
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Dukungan Terhadap Usaha Kecil dan Menengah (UMKM)

Bantuan modal dan pelatihan manajemen yang diberikan kepada UKM lokal
telah meningkatkan kemampuan masyarakat setempat untuk berkembang dan
berkreatifitas. Program kemitraan dan pemasaran yang diinisiasi oleh perusahaan
telah membuka peluang baru bagi pengusaha lokal untuk memperluas pasar mereka.
Bagi perkembangan perekonomian nasional, manfaat UMKM dapat dirasakan dengan
tersedianya lapangan pekerjaan, dan menjadi tonbak dalam kenaikan nilai produk
domestik bruto (Ratnawati & Amanda, 2019). Seperti pada gambar 9.

Gambar 9. Postingan @harita.nickel (9)
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LIMEM Omi Snack!
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o Ini tavartkuuue
1 subn  liglse
Qv A

256 wuka

Sumber: https://www.instagram.com/p/C6P1SMeKzyN/

Pada gambar 9, menunjukkan bahwa Harita Nickel juga melakukan inisiatif
dikhususkan bagi para perempuan di Obi melalui UMKM Obi Snack. Program ini
membantu dan mendukung pertumbuhan ekonomi secara berkelanjutan bagi
masyarakat Pulau Obi, khususnya bagi para perempuan yang sebagian besar sebagai

ibu rumah tangga. Adapun jenis snack yang diperjualbelikan adalah keripik pisang,
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keripik singkong, kue pia, ikan abon, dan sambal ikan roa. Bahkan, UMKM Obi Snack
ini mampu meraih omzet hingga 92 juta rupiah selama tahun 2023.

Partisipasi dan Pro-Kontra Masyarakat

Tingginya partisipasi masyarakat dalam program-program CSR serta respon
positif yang diterima melalui media sosial dan feedback langsung menunjukkan bahwa
inisiatif perusahaan telah diterima dengan baik oleh komunitas lokal. Hal ini
mencerminkan hubungan yang harmonis antara perusahaan dan masyarakat.
Sebagaimana ditunjukkan pada gambar 10 berikut.

Gambar 10. Komentar postingan @harita.nickel (10)

fﬁ\l harita.nickel & - Tkutl
A Audio asli

@.‘ dedysitornus1 3 O dar obi untuk indonesia
ka  [Rala

3

J E rizal_maliaro®9 Harita Nickel| Terbaik OO
3 Balas

qa

-'Ln sufengazz Perlu di contoh ke perusahaan tamoang ainnya

2 Balas
Lihat balasan (2

aqusepratama Salam Kawasi. Luar biasal

H;’ | 2 s Bala

Sumber: https://www.instagram.com/p/C8yDdJZis|E/

Tampak pada gambar 10 di atas adalah salah satu postingan yang mendapat
komentar-komentar positif dari netizen. Keberhasilan-keberhasilan ini menunjukkan
bahwa program CSR Harita Nickel tidak hanya memberikan manfaat ekonomi, tetapi

juga sosial dan lingkungan bagi masyarakat Pulau Obi. Perusahaan telah
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menunjukkan komitmen yang kuat dalam mendukung pembangunan berkelanjutan
dan kesejahteraan komunitas lokal.

Di sisi lain, terdapat program Harita Nickel yang mendapat kecaman dari
masyarakat, salah satunya adalah program kubus berongga yang diperuntukkan
sebagai rumah bagi terumbu karang, sebagaimana gambar 11 berikut.

Gambar 11. Komentar postingan @harita.nickel (11)
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Sumber: https://www.instagram.com/p/C4wsOcgS_vN/?img_index=1
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Kecaman netizen dalam komentar tersebut menunjukkan bahwa usaha yang
dilakukan Harita Nickel dalam melestarikan laut tidak selaras dengan apa yang
tertampilkan dalam postingan. Mereka mengungkapkan bahwa pada realitanya,
kondisi laut sangat miris. Netizen lain menambahkan bahwa limbah perusahaan
ternyata dibuang ke Laut Banda yang terletak di sebelah utara Kepulauan Maluku.
Laut Banda dikenal dengan keindahan bawah lautnya, termasuk terumbu karang yang

spektakuler dan keanekaragaman hayati yang tinggi (Rahmat, 2019).

Jika Laut Banda tercemar, dampaknya bisa sangat serius. Polusi dapat merusak
ekosistem laut, mengancam kehidupan bawah laut seperti terumbu karang, ikan, dan
organisme lainnya. Hal ini juga dapat mengganggu mata pencaharian masyarakat
pesisir yang bergantung pada laut untuk perikanan dan pariwisata. Selain itu, polusi
laut dapat menimbulkan masalah kesehatan bagi manusia melalui rantai makanan laut
yang tercemar dan mengurangi kualitas air. Pencemaran juga dapat mengakibatkan
kerusakan jangka panjang pada keanekaragaman hayati laut dan mengganggu

keseimbangan ekosistem.

4. Kesimpulan

Program CSR Harita Nickel di Pulau Obi berhasil meningkatkan kualitas
pendidikan, keterampilan kerja, konservasi dan pengelolaan lingkungan, serta
mendukung UMKM lokal. Tingginya partisipasi dan penerimaan masyarakat
menunjukkan keberhasilan inisiatif dalam memberdayakan komunitas lokal,
mencerminkan komitmen perusahaan terhadap pembangunan berkelanjutan dan
kesejahteraan masyarakat. Namun, selain menuai respon positif dari netizen yang

mungkin beberapa dari mereka adalah penduduk pulau Obi, juga menuai kontra yang
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pada nyatanya tidak sesuai dengan apa yang diposting, seperti rusaknya lautan akibat
pencemaran.
5. Ucapan Terima Kasih

Dengan penuh hormat, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada Bapak Dani Fadillah, S.|.Kom,M.A, selaku pembimbing jurnal saya,
atas segala bimbingan, arahan, dan dukungan yang telah diberikan selama proses
penulisan jurnal ini. Tanpa bimbingan dan kesabaran Bapak, penyusunan jurnal ini
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